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Wraz z ekspansja aplikacji dostawczych
i przewozniczych norma codziennego zycia
w Polsce staje sie korzystanie z ustug biznesu
dziatajacego na granicy prawa i pozbawione-
go spotecznej kontroli. Z postepujaca wygoda
konsumpcji idzie w parze wzrastajacy wyzysk,
degradacja warunkow zatrudnienia i skrajne
usmieciowienie stosunkow pracy. Komisja
Europejska podaje, ze nawet 41 procent cza-
su pracy w branzy platformowej jest nieopta-
cane, a 55 procent pracownikow otrzymuje
wynagrodzenie ponizej minimalnej krajowej.
Widzimy, Ze pracownicy i pracownice w bran-
zach platformowych pozbawieni sa wiekszosci
praw, ktére powinny im przystugiwaé w zgo-
dzie z polskim kodeksem pracy. Przy biernosci
instytucji naszego panstwa rozwija sie system
nieuregulowanej eksploatacji pracownikow,
inspirowany praktykami miedzynarodowych
korporacji. Mamy prawo obawiac sie, ze fir-
my takie jak Uber, Glovo, Wolt stanowic beda
awangarde usmieciowienia rynku pracy. Ich
rozwiazania stanowia inspiracje dla dalszego
uelastycznienia i prekaryzacji sity roboczej w
Polsce. Dalsz3 degradacje warunkéw zatrud-
nienia obserwujemy juz na przyktadzie apli-
kacji Tikrow, specjalizujacej sie w zarzadzaniu
pracownikami ,na jeden dzien”. Widzimy jak
»suberyzacja” zaczyna pojawiac sie w handlu

i gastronomii, a niedtugo moze objac takze
inne sektory. Model platformowy oznacza
brak prawa do uzwigzkowienia, ptatnego
urlopu, statej stawki godzinowej, statej liczby
godzin pracy czy przewidywalnosci wynagro-
dzenia, a takze nizsza emeryture w przyszto-
sci, brak prawa do urlopu macierzynskiego
i chorobowego.

Dlaczego model dziatania korporacji platfor-
mowych szkodzi catemu spoteczenstwu?

Agresywna konkurencja. Podwazanie podsta-
wowych praw pracowniczych pozwala korpo-
racjom platformowym konkurowac w nieogra-
niczonym zakresie z pracodawcami oferujgcymi
lepsze warunki pracy. Absolutna elastycznosé
sity roboczej, ktéra ciesza sie m.in. takie firmy
jak Uber i Wolt umozliwia agresywna konkuren-
cje na rynku dostaw jedzenia i przewozu osob.
Wytwarzassie presje, ktéra prowadzi do obniza-
nia standardoéw pracy u lepszych pracodawcow
oraz stwarza precedens do zanizania warunkéw
w innych branzach. Przez agresywna konkuren-
cje i zanizanie ptacy platformy dazg do monopo-
lizacji rynku i wyparcia innych firm.

Postepujaca prekaryzacja.Praca platformowa
przez jej skrajnie niestabilny charakter wytwa-
rza poczucie ciagtej konkurencji miedzy pracow-
nikami i pracownicami. W aplikacjach platformo-
wych dostepnos¢ zlecen nie jest w zaden sposob
gwarantowana. Wytwarza to sytuacje, w ktorej
najgorzej sytuowanym pracownikom z minuty
na minute realnie odmawia sie pracy. Spedzaja
oni czas w stanie gotowosci, bez przystugujacej
im ptacy. Uwazamy, ze przyzwolenie na taki mo-
del organizacji stosunkow zatrudnienia podwaza
obowigzywanie w Polsce czesci praw obywatel-
skich.



Kreatywna ksiegowosc i zerowanie na pan-
stwie. Wykorzystanie niestandardowych form
zatrudnienia przez posrednikoéw i ,partnerow
flotowych” umozliwia kreatywnga ksiegowos¢
i omijanie obowigzkéw podatkowych i ubez-
pieczeniowych. Pracownikéw nie taczy czesto
zadna wiez prawna z platforma, na rzecz ktérej
pracuja, duze korporacje pozbywaja sie w ten
sposob jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za pra-
cujacychiich wynagrodzenie. Odbywa sie to ze
szkodg dla pracujacych, pozbawionych dostepu
do ubezpieczenia spotecznego, jak réwniez dla
budzetu panstwa i w efekcie - catego spote-

czenstwa.

Zamiast solidarnosci i zrzeszen, skrajna in-
dywidualizacja. W materiatach reklamowych
aplikacje staraja sie przedstawic swoich kurie-
réw i dostawcow jako mikroprzedsiebiorcow.
W rzeczywistosci jednak odbierajg im mozli-
woscC zrzeszania sie i realizacji swoich intere-
sOw pracowniczych. W modelu spoteczenstwa,
ktory stanowi ideat korporacji platformowych
nie istnieje mozliwos$¢ negocjacji zbiorowych.
Pracownicy chcacy mie¢ wptyw na swoje $rodo-
wisko pracy moga by¢ natychmiast ,,zbanowani”
w aplikacji bez podania przyczyny. Organizacja
pracownikéw i pracownic w zwigzki zawodowe
jest znacznie utrudniona lub catkowicie niemoz-
liwa. Zbiorowa reprezentacja interesow jest
skutecznie zwalczana. Pracownikom zostaje
tylko ciggta konkurencja o dostepnosc zlecen
i wysokos¢ stawek.

Co musi sie zmieni¢ w pracy platformowej?

Zapewnienie stabilnosci zarobkow. Trzeba
skonczy¢ z kontraktami ,zero hours” (zerowe;j
gwarancji godzin pracy), ktére wprowadzaja

niestabilnos¢ zarobkowga lub wymuszaja na pra-
cownikach oczekiwanie w bezptatnej gotowosci
na zlecenie. Trzeba wyegzekwowac stosowanie
gwarantowanej, statej ptacy. W obecnym mode-
lu ptaca waha sie z godziny na godzine, zmniej-
szajac sie poza godzinami szczytu lub wraz ze
wzrostem liczby aktywnych kurieréw, a zwiek-
Szajac sie wraz z pogorszeniem warunkow po-

godowych.

Skonczenie z promocja pracy ponad sity. Za-

miast stabilnych zarobkéw, korporacje plat-
formowe oferuja pracownikom i pracownicom
system pienieznych ,bonuséw” za wiekszg ilo$¢
wykonanych zlecen. Zamiast godnej ptacy za
normowany czas pracy wywiera sie presje na
pracownikach, zeby pracowali ponad sity. Ten
eksploatacyjny model zarzadzania poteguje
obecnos¢ takich praktyk jak przyznawanie go-
dzin pracy lub zlecen ze wzgledu na efektyw-
nos¢ pracownika. W ten sposéb korporacje plat-
formowe odbierajg nam zdobycze spoteczne w
zakresie unormowania czasu pracy i rownowagi
miedzy zyciem osobistym a praca.

Zagwarantowanie praw zwigzkowych. Obec-
nie prawo do uzwigzkowienia jest realnie pod-
wazane. Umowy cywilnoprawne ograniczaja re-
alizacje prawa do ochrony zwigzkowej. Ochrona
przed zwolnieniem jawnych dziataczy obowia-
zuje tylko do konca trwania umowy zlecenia.
Po tym czasie korporacje moga nie przedtuzyc
umowy reprezentantom zwigzku. Przedstawi-
ciele zwigzkowi zatrudnieni przez posrednikow
nie posiadaja czesto zadnej ochrony - mogg byc¢
arbitralnie usunieci z aplikacji platformowych



i tym samym pozbawieni mozliwosci wykonywa-
nia pracy.

Ponadto warunek 6-miesiecznego stazu pracy,
koniecznego do przyznania pracownikowi na
umowie cywilnoprawnej uprawnien zaktado-
wych, stanowi bezzasadng przeszkode dla za-
ktadania zwigzkdéw i wytaniania reprezentacji

pracownikow.

Zagwarantowanie prawa do ptatnego urlopu.
Istotnym aspektem wyzysku stosowanego przez
korporacje platformowe jest odmawianie pra-
cownikom ptatnych dni wolnych od pracy.

Wprowadzenie rozwigzan gwarantujacych
przejrzystosc stosowanych przez platformy
algorytmoéw. Obecnie pracg zarzadza niejasny,
mechaniczny system, ktéry karze bez podawa-
nia przyczyn, mierzy efektywnos¢ pracownikéw
i wyznacza wysokos¢ ich zarobkoéw. Taki ,bezo-
sobowy” algorytm dodatkowo utrudnia zbioro-
we negocjacje - pozbawia pracownikéw wspol-
nej Swiadomosci zasad organizujacych ich prace.

Ze wzgledu na powyzsze kwestie konieczne
jest zagwarantowanie umow o prace w branzy
platformowej: zapewnienie prawa do urlopu,
zwolnienia lekarskiego, ptatnych nadgodzin,
gwarantowanej stawki godzinowej i innych praw
spotecznych, przystugujacych pracownikom w
Polsce. Konieczne jest skoriczenie zmodelem za-
trudniania przez posrednikéw i partnerow, ktory
uniemozliwia negocjacje zbiorowe z wtasciwym

pracodawca.

Ucywilizowanie branzy jest konieczne na pozio-
mie europejskim, poniewaz globalne korporacje,
ktore sg wtascicielami platform internetowych,
skutecznie omijaja regulacje stosowane na po-
ziomie krajowym - o ile na takie w ogdle napo-
tykaja. Rzad przez lata pozwalat korporacjom
platformowym swobodnie naduzywac swojej
pozycji, tworzac zagrozenia dla pracownikéw.
Dotychczas politycy zainteresowani byli jedy-
nie tym, zeby platformy objete byty regulacja-
mi podatkowymi przynoszacymi przychody do
budzetu, natomiast w zakresie poprawy warun-
kéw pracy i ochrony praw spotecznych nie po-
dejmowali zadnych inicjatyw. Uwazamy, ze ten
btad mozna naprawi¢. Domagamy sie poprawy
warunkow zatrudnienia w branzy platformowej
juz teraz i wyréwnania ich do poziomu obowig-
zujacego w innych sektorach. Polski rzad po-
winien zdecydowanie poprzec¢ procedowany w
Unii Europejskiej projekt Dyrektywy w sprawie
poprawy warunkow pracy za posrednictwem
platform internetowych w ksztatcie najbardziej
korzystnym dla pracownikéw. Nastepnie parla-
ment powinien wprowadzi¢ nowe przepisy do
polskiego prawa najszybciej jak to mozliwe.

W prace nad niniejszym dokumentem nieoce-
niony wktad wniesli przedstawiciele Srodowisk
badawczych i naukowo-akademickich, m.in.
z Uniwersytetu Wroctawskiego, Szkoty Gtéw-
nej Handlowej, Uniwersytetu Warszawskiego

oraz Instytutu Spraw Publicznych.

Poparcia dla Manifestu udzielito Prezydium
Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwigzkow
Zawodowych podczas posiedzenia w dniu 30
maja 2023 .
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